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NETWOTURK TECH

NetwoTiirk Emlak Yonetim Sistemi

Misteri Kullanim ve Egitim Kilavuzu

Belge Aciklama

Kilavuz tiri Yonetici ve emlak danigmani kullanici egitimi
Kapsam flan, portféy, CRM, Kira, finans, raporlama ve destek
Platform PrestaShop tabanli NetwoTiirk Emlak Yonetim Sistemi
Belge tarihi 17.09.2026

Bu kilavuz, sistemde gunlik islem yapacak kullanicilarin hangi ekranda ne yapacagini adim
adim aciklar.
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Kilavuzun amaci

Bu belge; isletme yoneticisinin ve emlak danigmanlarinin sistemi giinliik calismada dogru sirayla
kullanmasini saglar. Teknik kurulum, lisans tiretme ve yazilim giincelleme islemleri bu kilavuzun
kapsaminda degildir.

Temel calisma diizeni

Gayrimenkul bagvurusunu veya yeni musteri talebini kaydedin.
Musteri ve mulk sahibi bilgilerini tamamlayin.

Portfoy kaydini olusturup danigmana atayin.

flan1 olusturun, bilgileri ve ilan numarasini kontrol edin.

Satis veya kiralama stirecindeki gérusmeleri CRM tizerinden takip edin.

Sonuglanan islemi komisyon, hakedis ve 6deme kayitlarina aktarin.

N o ok WD e

Raporlar ekranindan operasyon ve finans sonuglarini kontrol edin.

Kullanici rolleri

Gorebilecegi kayitlar Temel gorev

Tim danigsmanlar, ilanlar, portfdyler

Yonetici Atama, kontrol, onay, raporlama
. ve finans kayitlari Y. 1ap
Kendisine bagh ilan, portfoy ve R . .
Danisman i ! 1 &1l P yv Veri girisi, takip ve durum giincelleme
miisteri kayitlar:
Muhasebe yetkilisi Komisyon, hakedis ve édeme kayitlar1 ~ Odeme planlama ve tamamlamalar
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Ekran ve islem haritasi
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Thtiyac Kullanilacak ekran

Yeni ilan eklemek veya danigman atamak

Miilk sahibi ve gayrimenkul kayd: tutmak

Yeni talep ve miisteri takibi yapmak

Kira sozlesmesi ve tahsilat yonetmek

Kiraci teslim ve gikis islemlerini yapmak

Satis veya kiralama komisyonu kaydetmek
Danigman alacagini ve 6deme emrini ydnetmek
Miilk sahibine aktarilacak kiray: yonetmek
Danigmanlarla goriismek veya duyuru géndermek
Genel performansi incelemek

Teknik yardim istemek

flan Yonetimi

Portfoy Yonetimi

Misteri CRM

Kira Yonetimi

Kirac Girig Cikis Yonetimi
islem ve Komisyon

Hakedis ve Muhasebe

Miilk Sahibi Odemeleri
Mesaj ve iletisim

Raporlar ve Gosterge Paneli

Destek Merkezi
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llan Yénetimi

Ne ise yarar: Gayrimenkul ilanlarini olusturur, danigsmana atar, yayin durumunu degistirir ve
goruntilenme sayilarini takip eder.

Nereden acilir: Emlak meniisii icindeki Ilan Yonetimi

Kim kullanir: Yonetici ve yetkili danigman

Nasil islem yapilir

Yeni Emlak flani Olustur diigmesine basin.

Bagslik, kategori, fiyat, agiklama, 6zellikler ve gorselleri tamamlayin.

flan1 kaydedin ve otomatik olugan ilan numarasini kontrol edin.

Danigsman stitunundan sorumlu danigsmani se¢in; kisi simgesini kullanarak atamay1 tamamlayin.

Durumu Aktif, Rezerve, Satildi, Kiralandi veya Pasif olarak giincelleyin.

S Gk W

Gerekirse ilan1 portfoye baglayin.

Kontrol etmeniz gerekenler

* Damigman kartinin gorinmesi i¢in ilana danigman atanmis olmaldir.
« Silinen ilanlar aktif sayaclara dahil edilmemelidir.

« Ilan1 yayina almadan dnce fiyat, konum, gérsel ve iletisim bilgilerini kontrol edin.

Yardim

ilan Yénetimi

llan Yénetimi Danigman atamadan olugtur ~ # Yeni Emlak ilan Olugtur
Gayrimenkul ilanlann: yénetin, yeni ilan ekleyin ve durumlanmi takip edin
n Gériintilenme

Aktif ilan Rezerve Tamamlanan

[+ | 0 [« R 3 o [ = | 0

Danisman Durum flan Ara
Tum danigmanlar ~  Tum durumlar ~ | | llan No / baslik / Grin 1D
Filtrele | Temizie
ilan No Baslik Fiyat Damisman Goriintilenme  Durum islemler
Yeni emlak ilani = =
TMX-2026-000014 15.000,00 4 Behzat BOGAZLIVANLIDGLU v [&] 0 Autit | Akif v # S porttoyde [ @)

TMX-2026-000013 arsayenis 15,000,004 Atanmamis vi[a] At Aktif v # %% ortioyume ats (@]
TMX-2026-000012 denemevila 12 1235.00000 | Behzat BOGAZLIVANLIOGLU v | [&] 19 At | Akt v # Srorttovae (@)

TMX-2026-000011 arsa deneme 2 2566565006 | Atsnmamis v [&] At | Akt v # S ortioyume ats (@]
TMX-2026-000010 ars arazi yeni deneme frin 150.002,00 & Atanmamig v [&] Akt | Aktif ~ # % Portioyime Ato [ )

Ianlarin, darismanlarin ve yayin durumlariun yénetildigi ana ekran
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ilan Numarasi Ayarlari

Ne ise yarar: flanlarda gosterilecek etiketi ve isletmeye 6zel ilan numarasi én ekini belirler.

Nereden acilir: Emlak meniisii i¢indeki Ilan Gértiniimii

Kim kullanir: Yonetici

Nasil islem yapilir

1.

2
3
4.
5

Etiket alanina miisterinin gérecegi baghgi yazin. Ornek: Ilan No.

. Tlan numarasi 6n eki alanina igletmenin kisa marka kodunu yazin.

. Uriin veya ilan kartlarinda goster secenegini agin.

flan detayinda goster secenegini acin.

. Detay sayfasindaki uygun konumu se¢in ve Kaydet digmesine basin.

Kontrol etmeniz gerekenler

« On ek yalniz yeni ilanlarda uygulanir; mevcut ilan numaralar1 degismez.

* Ayniilan numarasinin sayfada iki kez gériinmedigini kontrol edin.

« On eki kisa, biiyiik harfli ve marka ile iligkili secin.

flan Gorinumii

ilan GOrinumu

B Emlak ilan Goranumi

& ilan numaras ayarlari

*Etiket

*|lan numarasi on eki

llan detayinda goster

Detay sayfasi konumu

Ilan etiketi, 6n eki ve én yiizdeki goriiniim konumunun ayarlandigt ekran
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Emlak Danismanlari

Ne ise yarar: Danismanlarin profil, iletisim, unvan, fotograf ve yetki belgesi bilgilerini yonetir.
Nereden acilir: Emlak menusu i¢cindeki Emlak Danigsmanlari

Kim kullanir: Yonetici

Nasil islem yapilir

Yeni danigman kaydinda yonetim paneli hesabini secin.

Ad soyad, unvan, telefon, WhatsApp ve e-posta bilgilerini girin.
Tasinmaz Ticareti Yetki Belgesi No alanini doldurun.

Kisa aciklama ve kare profil fotografi ekleyin.

Siralama degerini belirleyip kayd1 Aktif olarak kaydedin.

S Gk W h =

flan Yénetimi ekranindan ilgili ilan1 danigmana atayin.

Kontrol etmeniz gerekenler

* YOnetim hesabi eslestirmesi danismanin yalniz kendi kayitlarini gérmesini saglar.
* Profil fotografi yiilklenmezse kartin gorintumu eksik kalabilir.

* Telefon ve WhatsApp numaralarini tilke koduyla kontrol edin.

Emlak Danismanlari | varam

Kisa agiklama

Dosya sesime

Profil fotografi

Damisman kaydet

= Damigmanlar

SEDAT BOGAZLIYANLIOGLU

Darnismanlarin profil ve iletisim bilgilerinin diizenlendigi ekran
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Portfoy Yonetimi
Ne ise yarar: Milk sahibini, gayrimenkuli, beklenen degeri, danigmani ve portfoyiin igslem
durumunu tek kayitta takip eder.
Nereden acilir: Emlak mentisi i¢indeki Portfoy Yonetimi

Kim kullanir: Yonetici ve danisman

Nasil islem yapilir

Yeni portfoy kaydi olusturun.

Miilk sahibi veya firma bilgilerini ekleyin.

Gayrimenkul tiirt, bolge, fiyat beklentisi ve aciklamay1 girin.
Sorumlu danigmani segin.

Yetki durumunu ve portfoy asamasini glincelleyin.

S Gk W

flana déniistiiriilen kaydin durumunun ilana Doniistii oldugunu kontrol edin.

Kontrol etmeniz gerekenler

» Danigsman yalniz kendi portfoylerini gormelidir.
* YoOnetici tim portfoyleri gorebilir ve danigman atayabilir.

» Miilk sahibi telefonunu ve yetki durumunu eksiksiz tutun.

Portfdy Yonetimi | Yardim \
Portféy Yonetimi N
Toplam Portféy Yeni Vetki Bekliyor Portfoyde ilana Doniistii Tamamlanan
& * = ) v
Arama Damisman Durum istem Tura
Tom danigmanlar v Tiim durumlar ~ Tami v 'QFILTRELE Temizie
Portféyler
Portiay No Mill Sahibi Tr femes
Pr-2026-000007 Sauik Behzat BOGAZLIVANLIOGLY itana Daniise @ | s
Pr-2026-000006 Yen Satak Behzat BOGAZLIVANLIOGLY Porttayde @ | ¢
Pr-2026-00000% Yeni emiak ilani 12 Stk Behzat BOGAZLIVANLIOGLU itana Daniigi @ |
Pr-2026-000004 d la 12 Satiik Behzat BOGAZLIVANLIOGLU Yotk Betiiyor ® || &
PF-2026-000003 . ;
¥ Satik Behzat BOGAZLIVANLIOGLU itana Doniist ®| ¢
PF-2026-000002 Teknomax Anbar Prestij Ticari Alan - 200 m? YATIRIMLIK is Yer andi projemiz Stk SEDAT BOGAZLIVANLIOGLU ifana Déniise @ | &
E’”“" 000001 DENEME EMLAK ILAN Tk satik £2.500,00 Behzat BOGAZLIYANLIOGLY itana Donist ® | &

Portfoylerin miilk sahibi, danisman ve durum bilgileriyle listelendigi ekran
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Gayrimenkul Basvurusu

Ne ise yarar: Web sitesinden veya ofisten alinan gayrimenkul taleplerini ayrintili bicimde kaydeder

ve danigsmana yonlendirir.

Nereden acilir: Emlak menitisi i¢cindeki Gayrimenkul Bagvurulari

Kim kullanir: Yonetici ve atanmis danisman

Nasil islem yapilir

. Bagvuruyu a¢ip basvuru sahibinin iletisim bilgilerini kontrol edin.

. 11, ilge, mahalle, agik adres ve talep edilen bedeli inceleyin.

. Taginmaz o6zelliklerinin eksiksiz oldugunu dogrulayin.

. Bagvuruyu uygun danigmana atayin.

1
2
3
4. KVKK, ilan yetkisi ve pazarlama izinlerini kontrol edin.
5
6

. Uygun bulunan kayd1 portfoye veya ilana donustirun.

Kontrol etmeniz gerekenler

* Yonetici tim bagvurulari, danigman yalniz kendisine bagh bagvurular: gorur.

* Eksik yetki veya iletisim bilgisi varsa islem dncesinde basvuru sahibinden tamamlamasini isteyin.

* Bagvuru numarasini musteri gorismelerinde referans olarak kullanin.

HIZil Ergim W A

Gayrimenkul Bagvurular

Gorinim

SATILIK - DAIRE

GAY-20260828-236425

N ovewmyswie 11 €

2026-08-28 20:01:43 tarihinde gonderildi
Atanan danigman: Behzat BOGAZLIYANLIOGLU

& Bagvuru sahibi

Ad soyad
Telefon
E-posta
iletisim tercini
KVKK bilgilendirmesi
an yetkisi / EIDS beyani

Pazarlama izni

# Tasinmaz bilgileri

Brat alan (m?)
Net alan (m?)
Oda sayisi
Bina yast

Rusliandeizu ke

9 Konum ve bedel

BEHZAT BOGAZLIYANLIOGLU il Kayseri

lige Melikgazi

Mahalle / koy sirintepe
phone Talep edilen bedel 8500 TRY
Okundu Harita -

Evet

Actk adres

Ever s nah. Meviana Caddesi No:1

Bagvuru sahibi, konum, bedel ve tasinmaz bilgilerinin goriildiigii basvuru detayt
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Miisteri CRM

Ne ise yarar: Alic1 ve kiraci adaylarini, aradiklar: gayrimenkuld, biitgeyi, gorugsmeleri ve bir sonraki
takip tarihini yonetir.

Nereden acilir: Emlak mentsu i¢cindeki Muisteri CRM

Kim kullanir: Yonetici ve danisman

Nasil islem yapilir

Yeni Musteri digmesine basin.

Musteri iletisim bilgilerini ve aradig1 gayrimenkul 6zelliklerini girin.
Bitce araligini ve ilgili ilani segin.

Misteriyi sorumlu danigsmana atayin.

Her gorismeden sonra aktivite notu ekleyin.

Durumu Yeni Talep, Takip, Randevu, Teklif, Sonu¢lanan veya Kaybedilen olarak giincelleyin.

N o gk Wb e

Sonraki takip tarihini mutlaka belirleyin.

Kontrol etmeniz gerekenler

» Telefon veya e-posta ile ayni miisteriyi ikinci kez agmadan 6nce arama yapin.
» GoOrusme notlarina kigisel yorum yerine isle ilgili somut bilgi yazin.

» Gunu gecen takipleri gunlik olarak kontrol edin.

Musteri CRM | varam |

Musteri CRM

Baslangig Bitis

Biitce Bagi la Danisman Burun

300000 & - 550000 & TNIX-2026-000002 Behzat BOGAZLIVANLIOGLU RANDEVU 2026-09-01 16:05:00 2026-09-10 17:38:00

Miisterti taleplerinin, danismann ve sonraki takip tarihinin gortildiigti CRM ekran
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Kira Yonetimi
Ne ise yarar: Kira sozlesmelerini, aylik kira tutarlarini, tahsilatlari, depozitoyu ve kiraci teslim
sureclerini yonetir.
Nereden acilir: Emlak menitisii i¢cindeki Kira Yonetimi

Kim kullanir: Yonetici ve yetkili danigman

Nasil islem yapilir

Kira Yonetimine Aktar diugmesiyle uygun portfoyu segin.
Kiraci, sozlesme baslangi¢ ve bitis tarihlerini girin.

Aylik kira, depozito ve ddeme gunu bilgilerini kaydedin.
Aktif Kiralamalar sekmesinden s6zlesmeyi kontrol edin.
Tahsilat Takibi bélimiinden vadesi gelen kiray1 kaydedin.

Geciken donemleri takip edip goriisme notu ekleyin.

N o gk Wb e

Teslim stireci gerekiyorsa Teslim ve Demirbag ekranina gecin.

Kontrol etmeniz gerekenler

» Tahsilat kaydi girilmeden miilk sahibi 6deme tutar: olugsmayabilir.
* Kira ve depozito hareketlerini birbirinden ayr1 kaydedin.

 Sozlesme yenilemelerinde eski donemi kapatip yeni déonemi dogru tarihle baglatin.

Kira Yanetimi

Kira Yonetimi | Yardim \
Kira Yonetimi # Tesiim / Demirbas
Genel Balus
1 £20.000,00 +£220.200,00 1 1 1
Kira Yonetimine Aktarilabilir Portféyler

PF-2026-000007 deneme arsa 1 millk sahibi 2 Behzat BOGAZLIYANLIOGLU =2 Kira Yonetimine Akar

PF-2026-000006 Venl emlak lzn haan can durmaz Behzat BOGAZLIVANLIOGLU =2 Kira Yonetimine Akar

PF-2026-000004 deneme villa 12 keremean asian Behzat BOGAZLIVANLIOGLU =2 Kira Yonetimine Akar

PF-2026-000003 deneme arsa 22 milk sahibi 22 nolu arsa =

PF-2026-000002 /an - 200 m? YATIRIMLIK ig Yeri kendi projemiz

PF-2026-000001

Kiraci Hareketleri

Kiralama, tahsilat, depozito ve teslim stirec¢lerinin ana gortiniimii
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Kiraci Giris Cikis
Ne ise yarar: Kiracinin tasinmazi teslim alma ve birakma streclerini, demirbaslari, tutanaklar: ve
depozito sonucunu kayit altina alir.
Nereden acilir: Kira Yonetimi ekranindaki Teslim ve Demirbas digmesi

Kim kullanir: Yonetici ve yetkili danigman

Nasil islem yapilir

Giris bekleyen kiralamay1 segin.

Sayac, anahtar, demirbag ve mevcut hasar bilgilerini girin.
Gerekli fotograflar yiikleyin ve girig tutanagini olusturun.
Cikista mevcut durumu ilk kayitla karsilastirin.

Hasar, eksik demirbas ve depozito kararini kaydedin.

S Gk W

Cikis tutanagini tamamlayip suireci kapatin.

Kontrol etmeniz gerekenler

» Fotograflari tarih sirasiyla ve yeterli agiklamayla kaydedin.
» Tutanak olusturulmadan teslim islemini tamamlamayin.

» Depozito kesintisini gerekgesiyle birlikte kaydedin.

Teslim / Demirbas

Kiraci Girig-Cikis Yénetimi =

GenelBakis  Giris Formlan  CikisFormlan  Depozito Takibi  Tutanaklar

C ‘ " 0 » 0 - 1’”

<iraci Hareketleri

° =

KONTRAT NO KIRACI GAYRIMENKUL KIRA / DEPOZITO GIRIS TARIHI CIKIS TARIHI DuRUM ISLEMLER

2 2000000 TL .
KY-2026-000001 deneme kiraci Yeni emiak llani 12 2000000 L 2026-08-01 2027-07-31 TAMAMLAND! @ Giis | ® (kg

is Akist Bekleyen Kontroller

® 1.6lrls kontrolg

® 2 Glrls tutanag!

3. gk kargilagtirmast

o 4 gl tutanag

Kirac giris, ¢ikis, demirbas ve tutanak stireglerinin izlendigi ekran
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Islem ve Komisyon
Ne ise yarar: Satis ve kiralama sonuclarini, komisyon tahsilatlarini, danigman payini ve islem
durumunu yonetir.
Nereden acilir: Emlak meniisii i¢indeki Islem ve Komisyon

Kim kullanir: Yonetici ve finans yetkilisi

Nasil islem yapilir

Yeni Islem diigmesine basin.

Satig veya kiralama iglem tirinu segin.

Tgili portfoyti, miisteriyi ve danigmani baglayin.
Islem bedeli ile satic1 ve alic1 komisyonlarini girin.
Tahsil edilen ve bekleyen tutarlari kaydedin.

Danigsman payini kontrol edip islemi onaylayin.

N o gk Wb e

Tahsilat tamamlandiginda igslemi Sonuclanan durumuna alin.

Kontrol etmeniz gerekenler

» Komisyon orani veya tutari sozlesmeyle ayni olmahdir.
* Kismi tahsilatlarda kalan tutar1 kapatmadan islemi tamamlamayin.

« Danmigman hakedisi, onaylanmis iglem verisine gore olusur.

vardm |

islem / Komisyon

islem / Komisyon Yénetimi ==

kiralama islemlerini, komisyon tahsila e danisman hakedislerini tek ekranda

a

v

= 4 © 432177.77% < 161280.00% 270897.77 ¢ 4 21106.00% = 103700.00

slem Hareketleri

. ~ | Tomigemourumia w| | om Damgmantar v @ Temize
Isuem o 0% PORTEOY [ MOLK oaniguan xowlsvon Tansiuar DANISMAN ALACAZI  DANIgMAN ODEMES]
15L.2026-000004 PF-2026.000004 £49.400,00 ©44.700,00 20.000,00
sams Benzat BOGAZLIVANLIOGL * ! g @ Detay
15L.2026-000003 PF-2026-000002 . 136000000 +100.000.00 0,00 Baenar
sam i DAT BOGAZLIVANLIOGLU _ " . 1ahsl @ Detay
1512026000001 PF-2026.000006 15.000.00 0,00 Sdendl
KIRALAMA +15.000.00 Tam Tasit @ Detay
1SL.2026-000002 PF-2026.000003 Sk 158000 £1106.00
sams @ Datay
Islem Akigt Finans Ozeti
® 1 iglem sonucu sBu7ITe
161280.00%
@ 2 Komisyon tahsllats
: : Tansil nekieyen 270897.77%.

Satis ve kiralama islemlerinin komisyon ve tahsilat durumlariyla listelendigi ekran
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Hakedis ve Muhasebe

Ne ise yarar: Danisman hakedislerini, 6deme emirlerini, planlanan ve tamamlanan 6édemeleri
yonetir; Excel ve PDF ciktis1 verir.
Nereden acilir: Emlak mentsu i¢indeki Hakedis ve Muhasebe

Kim kullanir: Yonetici ve muhasebe yetkilisi

Nasil islem yapilir

Danigman Hakedis Ozeti bolimiinden toplam, 6denen ve 6denecek tutarlari inceleyin.
Odenecek kaydi segin.

Odeme tarihi ve dénem bilgisini girerek Tarihli Planla iglemini kullanin.

Odeme gerceklestiginde tarih, yontem, referans ve not bilgilerini girin.

Odendi isaretle diigmesiyle kaydi tamamlayin.

S Gk W

Gerektiginde Excel veya PDF raporu indirin.

Kontrol etmeniz gerekenler

+ Odeme tamamlanmadan Odendi durumuna almayin.
» Banka ddemelerinde dekont veya referans numarasini kaydedin.

» Toplu islem 6ncesinde secilen danigmanlari ve tutarlari tekrar kontrol edin.

5

Hakedis / Muhasebe Yénetimi excel Indir m
Genel Bakis Hakedisler Odeme Emirleri Odenenle Muhasebe Cikulari
Toplam Hakedis Odenen Hake Odenmesi Gereken Danisma Gdeme Emr
t  $123.700,00 7 £103.700,00 £20.000,00 22 8 1

Hakedisleri Filtrele

Tam Durumlar v | TumDangmanlar v | ggaayyy =] g8-a3.yyyy =]

Danisman Hakedis Ozeti

2danigman

B Behzat BOGAZLIYANLIOGLU $53.700,00 £33.700,00 1
S SEDAT BOGAZLIVANLIOGLU $70.000,00 £70.000,00 0

Odeme Planlama ve Toplu Iglemler

=  Odeme Tarlhi Planla Toplu Odeme Tamamla

N

Danigsman hakedislerinin ve 6deme planlariun yonetildigi muhasebe ekran
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[ X
Miilk Sahibi Odemeleri

Ne ise yarar: Kiracidan tahsil edilen kira i¢cinden miilk sahibine aktarilacak tutar1 ve 6deme
gecmisini takip eder.

Nereden acilir: Emlak meniisii icindeki Miilk Sahibi Odemeleri

Kim kullanir: Yonetici ve muhasebe yetkilisi

Nasil islem yapilir

Odeme Bekleyenler sekmesinden ilgili miilk sahibini secin.
Kiracidan tahsil edilen, kesinti ve aktarilacak tutarlari kontrol edin.
Odeme tarihi ve banka veya nakit yéntemini secin.

Referans veya dekont numarasi ile 6deme notunu girin.

Secilenleri Odendi Isaretle diigmesine basin.

S Gk W

Odeme Gegmisi béliimiinden kaydin olustugunu dogrulayin.

Kontrol etmeniz gerekenler
 Tahsil edilmemis donem igin mulk sahibi 6demesi yapilmamalidir.
* Ayni donemin iki kez 6denmedigini kontrol edin.
 Kesinti varsa ac¢iklamasini 6deme notuna yazin.
Mulk Sahibi Odemeleri

Mulk Sahibi Gdemeleri

Freetindr m

GenelBaki; ~ Odeme Bekleyenler ~ Odeme Gegmisi Mk Sahipleri

L $20.000,00 Y $20.000,00 £0,00 a9 o

Tiim Durumlar ~| | Tam Ml Sahipleri v gsaayyyy =] 88-23.yyyy e m

Miilk Sahibi Ozeti

MULK SAHIBI KIRACIDAN TAHSIL ODENEN AKTARIM BEKLEYEN DONEM

BEHZAT BOGAZLIVANLIOGLU +20.000,00 120.000,00 i 12

Kira Aktarim Listesi

16.09.2026 17:12 =} Banka v segilenleri Odendi isaretle
O MULK SAHIBI KONTRAT / MULK DONEM KIRA KIRACIDAN TAHSIL MULK SAHIBINE ODENEN KALAN DURUM ISLEM
BEHZAT BOGAZLIYANLIOGLU KY-2026-000001 0772027
o A . £20.000,00 0,00 £0,00 0,00 TAHSILAT BEKLIYOR -
BEHZAT BOZAZLIVANLIOGLU KY-2026-000001 0812027 £20000.00 1000 0,00 . TAHSILAT BEKLIYOR -

Tahsil edilen ve miilk sahibine aktarilacak kira tutarlarimin yonetildigi ekran
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Mesaj ve iletisim
Ne ise yarar: Danigsmanlarla ilan, portfoy, 6deme ve genel konularda sirket i¢i gériisme yapilmasini
ve duyuru gonderilmesini saglar.
Nereden acilir: Emlak meniisii igcindeki Mesaj ve Iletisim

Kim kullanir: Yonetici ve danisman

Nasil islem yapilir

Yeni Mesaj diigmesine basin.

Alic1 danigmani veya duyuru grubunu segin.

flan ve Portféy, Odeme ve Hakedis veya Diger kategorisini secin.
Konu ve mesaj1 acik bicimde yazip gonderin.

Okunmamig sekmesinden yeni mesajlari kontrol edin.

S Gk W

Islem tamamlandiginda goriismeyi kapatin.

Kontrol etmeniz gerekenler

» Misteriye ait hassas verileri gereksiz yere mesaj icinde paylagmayin.
« Odeme talimatlarinda tutar ve kayit numarasini agikca belirtin.

* Genel duyurularin ilgili tim danismanlara ulastigini kontrol edin.

Mesaj / iletisim

EMLAK ILETI§IM MERKEZI
Bh,wlﬁus\?Jn{..]"sFEslsiluTu ni ve genel duyurulan tek yerden ybnetin
Genel Bakig Goriigmeler Okunmamig Duyurular
. . - . ;” 5 . r s
Mesajlar
incel durumia
DURUM DANISMAN KATEGORI KONU SON HAREKET
Agik Behzat BOGAZLIYANLIOGLU flan J Portoy emlak 2026-09-06 17:41:04 Gariintille
Kapal Behzat BOGAZLIVANLIOGLU ftan / Portfoy emlak 2026.09-06 17:40:54 Goriintiile
Agik SEDAT BOGAZLIVANLIOGLU Odeme | Hakedis asdasd 2026-09-06 17:22:06 Goriintiile
Agikc Behzat BOGAZLIVANLIOGLU Odeme f Hakedis asdasd 2026-09-06 172206 Goriintiile
Agik Behzat BOGAZLIVANLIOGLU Odeme f Hakedis web mail 2026-09-06 17:11:47 Goruntiile
Kapah Behzat BOGAZLIVANLIOGLU Diger genel duyuru 2026-09-06 165629 Goriintiile

Danmisman gortismeleri, okunmamis mesajlar ve duyurularin yonetildigi ekran
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Raporlar

Ne ise yarar: ilan, portfoy, danisman, kiralama, tahsilat, komisyon, hakedis ve miilk sahibi
odemelerini tek ekranda 6zetler.

Nereden acilir: Emlak mentsu i¢indeki Raporlar ve Gosterge Paneli

Kim kullanir: Yonetici ve rapor yetkisi verilen kullanicilar

Nasil islem yapilir

Baslangig ve bitig tarihlerini segin.

Raporla diigmesine basin.

Aktif ilan, portfdy, danisman ve kiralama sayilarini inceleyin.
Geciken tahsilat ve bekleyen hakedis gostergelerini kontrol edin.

Komisyon ve miilk sahibi 6deme toplamlarini karsilastirin.

S Gk W

Tgili kutudaki Modiile Git baglantisiyla ayrint1 ekranina gegin.

Kontrol etmeniz gerekenler

* Tarih filtresi kullanilmadiginda rakamlar tim dénemi gosterebilir.
* Rapor toplami farkliysa kaynak kayitlardaki tarih ve durumlari kontrol edin.

* Geciken tahsilat ve bekleyen 6deme kutularini diizenli takip edin.

Raporlar / Gésterge Paneli [ varam |

Raporlar / Gosterge Paneli

Yetkiniz dahilindeki emlak operasyonianni, finansal hareketleri ve performansi tek ekrandan izleyin.

Baglangic Bitis

Aktif flan Portfoy AKtif Danisman Aktif Kiralama

« 14 a 7 # 2 e 1
Geciken Tahslat Toplam Komisyon Beldeyen Hakedis Ml Sabibi Odemesi
a 1 = 432..1 77.77¢ @ 20.000,00 ¢ = 20.000,00 £
#  llan & Gériiniirlik Modile Git > & Portféy Modile Git >
ﬁ 7 7147 ; a 7k : 1 0 :
r; 0 - 1es = ° zamwau L
& Miigteri CRM Modiile Git » 2 Kira & Tahsilat Modile Git

Operasyon ve finans gostergelerinin birlikte izlendigi yonetim paneli
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Destek Merkezi

Ne ise yarar: NetwoTirk teknik ekibine destek talebi gonderir, cevaplar1 ayni talep tizerinden takip
eder.

Nereden acilir: Emlak menitsu i¢cindeki Destek Merkezi

Kim kullanir: Yonetici ve destek talebi agcma yetkisi bulunan kullanici

Nasil islem yapilir

Uriin veya hizmet ile kategori secimini yapin.

Oncelik ve irtibat numarasini girin.

Konu alanina sorunu kisa ve anlasilir yazin.

Aciklamada hangi ekranda hangi islemin yapildigini ve goriilen sonucu belirtin.
Gerekirse ekran goruntisu ekleyip Destek Talebi Gonder diigmesine basin.

Sag taraftaki talep listesinden kayd1 acip NetwoTiurk cevabini okuyun.

N o gk Wb e

Ek bilgi istenirse ayni talep i¢inden cevap verin.

Kontrol etmeniz gerekenler

* Sifre, kredi kart1 veya 6zel anahtar bilgilerini talebe yazmayin.
* Ayni sorun icin birden fazla talep agmayin.
» Ekran goruntusinde musteri kisisel bilgileri varsa paylasmadan 6nce gizleyin.

Destek Merkezi

NETWOTURK DESTEK

Destek Merkezi

Destek taleplerinizi olusturun, NetwoTark yanrtlarni takip edin ve ayni ticket izerinden mesajlagin.

Yeni Destek Talebi Destek Taleplerim

teknomax insaat teknomaxinsaat com Teknomax ingaat semived)

Oron 7 Hizmet Kategor!

resolved
NetwoTark Emlak Sistem ~ Genel ~

ncelik irtibat Numaras
resolved
Normal v

E-posta Ekran GOrontasa

Dosya segimesi

info@teknomaxinsaat.com

resolved

Destek Talebl Agklamast * resolved

resolved

EEEER

Yeni destek talebi olusturma ve mevcut talepleri takip etme ekrant
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ilan Siteleri

Ne ise yarar: flanlarin desteklenen dis ilan kanallarindaki yayin durumlarini tek ekrandan izlemek

icin hazirlanmastir.
Nereden acilir: Emlak meniisii icindeki Ilan Siteleri

Kim kullanir: Yonetici

Nasil islem yapilir

1. Arama alanindan ilan numarasi veya baslikla kaydi bulun.
2. Durum ve ilan sitesi filtrelerini kullanin.

3. Baglantisi etkin olan ilan sitesini segin.

4. Yayin, bekleme veya hata durumunu kontrol edin.

5. Hata olusursa ayrintiy1 inceleyip destek talebi agin.

Kontrol etmeniz gerekenler

* Bu 0zellik yalmiz resmi tiyelik ve portal baglantis: etkinlestirildiginde yayin yapar.
« Aktifilan sitesi sayisi sifirsa kayitlar Bekleyen olarak goruntr.
* Portal uiyeligi ve API erisimi olmadan ilanlar otomatik gonderilmez.

ilan Siteleri

ilan Siteleri Entegrasyonu

Toplam ilan Aktifilan Sites! Yayinda Bekleyen Hata

14 » 0 ; 0 v 14 ,

Arama Durum lan sitest
lan no veya lan ad Tam durumlar v Tum ilan siteleri v

llanlar

Itan No lian Durum  llan Siteleri

TMX-2026.000014 F;_m'“"ﬂ”' Aktif  Aktif ilan sitesi bulunmuyor

TMX-2026-000013 ar_:j’ws

:

TMX-2026.000012 ‘d:"j“s'” @tz Aktif  Aktif ilan sitesi bulunmuyor

TMX-2026-000011

arsadeneme 2 .
- Akt Akuf ilan sitesi bulunmuyer
3

0:

TMX-2026.000010 ' ° SR YENT cEnEme Urin Aktif  Aktif ilan sitesi bulunmuyor

1D:42

TMX-2026-000009

deneme arsa 22
N Aktif Akt ilan sitesi bulunmuyor

1D:4:

TMX.2026 000008 7:;_”'“"5”' 2 Akif  Akef ilan sitesi bulunmuyor

Ilanlarin dis ilan kanallarina gonderim durumlarini gosteren hazirlik ekram

| varam

Kurumsal Lisans
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Uctan uca giinluk is akislar

Yeni ilan hazirlama

S Gk W=

Basvuruyu kontrol edin.

Miilk sahibi ve portfoy kaydini tamamlayin.

flan1 olusturup danismana atayin.

flan numarasini, fotograflar1 ve konumu kontrol edin.

[lan1 Aktif durumuna alin.

On yiizde danigman karti, ilan numarasi ve iletisim diigmelerini kontrol edin.

Kiralama ve tahsilat

o Gk W

Portfoyl Kira Yonetimine aktarin.

Sozlesme ve kiraci bilgilerini girin.

Giris tutanagi ve demirbag kaydini olusturun.
Aylik tahakkuk ve tahsilatlar: kaydedin.
Miulk sahibine aktarilacak tutar1 dogrulayin.

Odeme yapildiginda referans bilgisiyle kaydi kapatin.

Satis ve danisman hakedisi

S Uk W e

Satis islemini ve komisyonu kaydedin.

Tahsilat durumunu giincelleyin.

Danigman payini kontrol edip islemi onaylayin.
Hakedis 6deme emrini planlayin.

Odeme gerceklestiginde tarih ve yontemle tamamlayin.

Rapor ekranindan toplamlar: kontrol edin.
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Glinliik kontrol listesi

* Yeni gayrimenkul bagvurularini kontrol edin.

* Yeni musteri taleplerini danigmanlara atayin.

* Bugiin takip edilmesi gereken CRM kayitlarini agin.

* Yeni portfoylerin yetki durumunu kontrol edin.

« flanlarin yayin durumunu ve danigman atamalarini kontrol edin.

» Vadesi gelen veya geciken kira tahsilatlarini inceleyin.

» Bekleyen islem, komisyon, hakedis ve miilk sahibi 6demelerini kontrol edin.

» Yeni mesajlar1 ve destek cevaplarini okuyun.

Sorun giderme oOzeti

Sorun

Danisman karti géorinmuyor

flan numaras iki kez gériiniiyor

Danisman bagka kayitlar: goriyor

Kira 6demesi olusmuyor

Hakedis tutar: farkh

Destek cevabi gorinmiiyor

ilk kontrol

flana danisman atanmig rmi

flan goriiniimii ayarlar:

Hesap eslemesi ve yetki

Tahakkuk ve tahsilat kaydi

islem komisyonu ve danisman pay1

Talep ayrintisi ve baglanti

Yapilacak islem

flan Yénetimi ekraninda kisi
simgesinden atama yapin

Tek gosterim konumunu acik birakin
ve Onbellegi temizleyin

Yoneticiye bildirip danisman hesabinin
izinlerini diizelttirin

Sozlesme dénemini ve tahsilat
durumunu kontrol edin

islem kaydindaki tutar ve paylar1
duzeltin

Talebi yenileyin; devam ederse yeni
ekran goruntusu ekleyin
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Belge sonu

Bu kilavuz giinliik kullanic1 islemlerini kapsar. Isletmenize 6zel yetki, alan veya ekran farkliliklar
icin yoneticinizden ya da NetwoTirk destek ekibinden bilgi alin.

NetwoTirk Tech | Musteri Kilavuzu 1.0 | 17.09.2026
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