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Musteri Kurulum ve Kullanim Kilavuzu

Bu kilavuz, NetwoTurk Marketplace Connector modulini satin alan bir kullanicinin modualt kurmasi, lisansini
etkinlestirmesi, Trendyol magazasini baglamasi ve gunluk islemlerini PrestaShop Uzerinden yuritmesi icin
hazirlanmistir.

Kilavuzu sirayla uygulayin. ilk kurulum sirasinda énce lisansi etkinlestirin, sonra Trendyol baglantisini kurun ve
en son Urln veya siparis islemlerine baslayin.

Bu kilavuz 1.0.46 RC1 sdriimii igindir. Ment(i adlari kullanilan PrestaShop diline gére kiiclk farkliliklar gbsterebilir.

Hizlh Baslangig¢

ilk kez kurulum yapiyorsaniz asagidaki siray! izleyin:

1 Satin aldiginiz ZIP dosyasini PrestaShop'a yukleyin.

Lisans talebinizi destek@netwoturk.com adresine gonderin.
Size gbénderilen lisans anahtarini modulde etkinlegtirin.
Trendyol Supplier ID, APl Key ve API Secret bilgilerinizi girin.
Baglanti testini calistirin.

Kategori, marka ve 6zellik bilgilerini senkronize edin.

ik GriinGinlizli eslestirin ve fiyatini hesaplayin.

Cron gorevlerini hosting panelinizde kurun.
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Once tek bir (iriinle deneme yapin; sonucu kontrol ettikten sonra toplu isleme gegin.

1 Satin Alma Sonrasi Hazirlik

Kuruluma baslamadan 6nce asagidakilerin hazir oldugundan emin olun:

» PrestaShop yénetim paneli erigimi

Modul ZIP dosyasi

 Lisanslanacak magazanin ana domaini
» Trendyol Satici ID bilgisi

» Trendyol API Key ve API Secret bilgileri

» Hosting cron yonetimi erigimi

Onemli: PrestaShop, hosting, Trendyol veya e-posta parolanizi NetwoTurk'e géndermeyin. Trendyol API Key
ve API Secret bilgilerini de lisans talep e-postasina yazmayin.

2 Modul Kurulumu

1 PrestaShop yénetim paneline giris yapin.

2 Modiiller > Modiil Yoneticisi ekranini agin.
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3 Bir modiil yiikle digmesine basin.

4 Satin aldiginiz ntmarketplace-1.0.46.zip dosyasini segin.

5 Kurulum tamamlanana kadar sayfay! kapatmayin.

6 Sol mentde NetwoTurk Marketplace basliginin olustugunu kontrol edin.

ZIP dosyasinin icinde dogrudan ntmarketplace/ klaséri bulunmalidir. GitHub Uzerinden indirilen repository ZIP
dosyasini dogrudan kurmayin.

3 Lisans Talebi

Modul kurulabilir ancak lisans etkinlestiriimeden yeni Trendyol API islemleri baglatilamaz. Lisansinizi
olusturabilmemiz igin asagidaki bilgileri destek@netwoturk.com adresine génderin.

Gonderilecek Bilgiler

+ Siparis numarasi veya fatura numarasi

* Musteri ya da firma adi

» Satin alma sirasinda kullanilan e-posta adresi

» Lisanslanacak ana domain, érnegin magazam.com
» Modul adi: NetwoTurk Marketplace Connector

* PrestaShop siriimi, 6rnegin 8.2.6

Domaini yalnizca alan adi olarak yazin. https://, ydnetim klasori veya sayfa adresi eklemeyin.

Hazir E-posta Sablonu

Alici: destek@netwoturk.com Konu: NetwoTurk Marketplace Lisans Talebi - magazam.com

Merhaba,

NetwoTurk Marketplace Connector lisansimin olusturulmasini rica ederim.
Siparig / Fatura No:

Musteri / Firma Adu:

Satin Alma E-postasi:

Lisanslanacak Domain:

PrestaShop Surimu:

Modul: NetwoTurk Marketplace Connector

Tesekkdrler.

API Key, API Secret, cron adresi, yonetim paneli parolasi veya hosting parolasi bu e-postaya eklenmemelidir.
4 Lisansi Etkinlestirme

NetwoTurk tarafindan size génderilen lisans anahtarini aldiktan sonra:
1 PrestaShop ydnetim panelinde NetwoTurk Marketplace > Lisans ve Giincellemeler ekranini agin.

2 Merkezden Uuretilen lisans anahtar alanina anahtari yazin.
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3 Lisansi Etkinlestir digmesine basin.
4 Ekranda Lisans etkin ve merkezden dogrulandi mesaijlarini kontrol edin.

5 Domain, paket ve lisans bitis tarihinin dogru oldugunu dogrulayin.

Lisans baska bir domaine aitse etkinlesmez. Magazanizin domaini degisirse destek talebi agin; eski anahtari
yeni domaine tagsimaya galismayin.

5 Menutlerin Anlami

o e

Dashboard Baglanti, kuyruk, cron ve bekleyen siparis durumunu 6zetler.
Ayarlar Trendyol magaza hesabini ve API bilgilerini yonetir.

Katalog Kategori, marka ve 6zellik verilerini senkronize eder ve eslestirir.
Uriinler Uriinleri eslestirir, ige aktarir veya Trendyol'a génderir.

Fiyat Yonetimi Komisyon, kargo, kesinti ve kar hedefiyle pazaryeri fiyatini hesaplar.
Siparisler Gelen siparigleri, onay bekleyenleri, iptalleri ve iadeleri gosterir.
Kargo Siparis, teslimat ve kargo etiketi islemlerini gosterir.

Loglar API, kuyruk, batch ve hata kayitlarini gésterir.

Destek Lisansiniza baglh olarak NetwoTurk destek talebi olusturur.

Lisans Lisans durumunu ve modul sirimunu gdsterir.

6 Trendyol Magazasini Baglama

Trendyol API bilgilerinizi Trendyol Satici Panelinden alin. Bu bilgileri yalnizca moduliin Ayarlar ekranina girin.
1 NetwoTurk Marketplace > Ayarlar ekranini agin.

2 Pazaryeri olarak Trendyol segin.

3 Magaza adini yazin.

4 Supplier ID alanina Trendyol Satici ID bilginizi girin.

5 API Key ve API Secret bilgilerinizi girin.

6 Hesabi etkinlestirin ve kaydedin.

7 Baglanti testini caligtirin.

Basaril test, kimlik bilgilerinin ve siparis erisiminin ¢alistigini gosterir. Test basarisizsa bilgileri yeniden kontrol
edin; pes pese cok sayida deneme yapmayin.

7 ilk Katalog Hazirhg:

Urlin géndermeden veya ice aktarmadan dnce Trendyol katalog bilgilerinin alinmasi gerekir.
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1 Katalog ekranini acin.
Kategori senkronizasyonunu calistirin.

Marka senkronizasyonunu calistirin.

2

3

4 Gerekli kategori 6zelliklerini ve degerlerini alin.

5 PrestaShop kategorilerini uygun Trendyol alt kategorileriyle eslestirin.
6

PrestaShop markalarini Trendyol markalariyla eslestirin.

Musteri Kullanim Kilavuzu

Kategori segiminde en yakin Ust kategoriyi dedil, Griini tanimlayan en son alt kategoriyi secin. Yanlis kategori,

zorunlu 6zelliklerin yanlis gelmesine veya Urinin reddedilmesine neden olabilir.

8 Uriin Eslestirme

Uriin hem PrestaShop'ta hem Trendyol'da bulunuyorsa yeni (iriin agmak yerine eslestirme yapin.

1 Uriinler ekraninda riind bulun.

2 Referans, SKU ve barkodu kontrol edin.
3 Trendyol'daki karsiligiyla eslestirin.

4 Kategori ve markayi dogrulayin.

5 Zorunlu 6zellik degerlerini segin.

6 Eslestirmeyi kaydedin.

Trendyol kategorilerini cek Koteg

PrestaShop Urun Trendyol Kimlikleri Trendyol Kategori

TvS-27

2000000027272

#27 SWAT TVS-27 19-27 Ing endyol Urin/listin
D TV Duvar Askl

Prestashop marka: SWAT

[ Marka esli LS Secili kategori #4011

27 | Barkod:

SWAT

Swat #22289 v

Trendyol Alanlan

Uriin eslestirme ekrani

lzinler

Satisa
agik

Fiyat
Stok
Gorsel
Eslestirme
aktif

Trendyol'a génder

Trendyel meveut
arana eglegtir

Kategori alanlarim
hazirla

PrestaShop alanlarini
olustur/eslestir

Trendyol degerlerini
ek

Trendyol'da marka
aralgek

Markay eslestir

Alan degerlerini
kaydet

Trendyol'a génder

Varyant kurali: Yalnizca Trendyol'da gergek bir secenek olarak satilan beden, renk veya benzeri varyantlar
icin kombinasyon olusturun. Her Urline gereksiz renk ya da varyant eklemeyin. Her gercek varyantin ayri SKU

ve barkodu olmalidir.

9 Trendyol'dan PrestaShop'a Uriin Alma

destek@netwoturk.com
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Trendyol'da bulunan fakat PrestaShop'ta bulunmayan bir Griinii ice aktarmadan dnce bilgilerini kontrol edin.
1 Trendyol Urln listesini modulde senkronize edin.
2 PrestaShop'ta karsiligi olmayan urini segin.
3 Kategori ve marka eslestirmesini kontrol edin.
4 Uriin ad1, barkod, aciklama, gorseller, stok ve fiyati inceleyin.
5 Varyantlari varsa her varyantin SKU ve barkodunu kontrol edin.
6 Ige aktarma komutunu verin.
7 Kuyruk ve log sonucunu takip edin.
8 Olusan PrestaShop urun kartini yayinlamadan 6nce acip kontrol edin.

Eksik 6zellik veya varyant bilgisi varsa otomatik olusturma sonucunu mutlaka inceleyin. Yanlis veya gereksiz
kombinasyon olustuysa urtin satisa acilmadan 6nce duzeltin.

10 PrestaShop'tan Trendyol'a Uriin Gonderme

Gonderilecek urtin kartinda asagidaki bilgiler tamamlanmis olmalidir:
+ Uriin adi ve agiklamasi
» Referans veya SKU
» Gegerli barkod
* Marka
» Dogru kategori
» Satis fiyatl ve stok
» En az bir Grtin gorseli
* KDV orani
e Zorunlu Trendyol ézellikleri

* Varyanth triinde her kombinasyon igin SKU ve barkod

Gonderim adimlari:

1 Uriinler ekraninda Griini segin.

2 Kategori, marka ve 6zellik eglestirmelerini tamamlayin.

3 Fiyat Yonetimi ekraninda Trendyol satis fiyatini hesaplayin.

4 Trendyol'a gonder komutuna basin.

5 Uriinin kuyruga alindigini kontrol edin.

6 Product queue cron galistiktan sonra batch durumunu Loglar ekranindan izleyin.

7 Trendyol onay sonucu tamamlanmadan ayni UrlnU tekrar géndermeyin.

destek@netwoturk.com Sayfa 6



NetwoTurk Marketplace Connector 1.0.46

SWAT TVS-27 19-27 Ing LCD
LED TV Duvar Aski Aparati Urindiniiz kontrolleri

Model Kodu: TVS-27 © Onaybekiyor | amamlandiktansonradg | Lo omisyon P " " TV Aski
Stok Kodu: TVS-27 saat icerisinde %20 Aparati
Barkod: 2000000027272 sonuglanacaktrr.

Renk Siyah

© Hersayfada 20Urin(le) v | SayfayaGit 1

Trendyol onay stireci

11 Fiyat Yonetimi

swat.

Musteri Kullanim Kilavuzu

PrestaShop magaza fiyati ile Trendyol satis fiyati ayni olmak zorunda degildir. Trendyol fiyati hesaplanirken
komisyon, kargo, platform kesintileri, paketleme ve hedef kar dikkate alinabilir.

1

© 00 N oo a A Wb

Fiyat Yonetimi ekranini agin.

Hesaplanacak Urlinl veya Urlnleri segin.

Baz fiyat alanini bos birakirsaniz PrestaShop satis fiyati kullanilir.

Guncel Trendyol kategori komisyonunu girin.

Kargo giderini TL veya ylzde olarak girin.

Stopaj, platform, reklam, paketleme ve diger giderleri gerekiyorsa ekleyin.
Hedef kari TL veya yuzde olarak belirleyin.

Trendyol fiyatlarini hesapla komutuna basin.

Onerilen fiyat, kesinti toplami ve net kari kontrol edin.

10 Sonug uygunsa kurali kaydedin ve segili Grlinleri gonderin.

Urdin / Varyant Pazar yeri Baz fiyat BuyBox Onerilen
fiyat

#27 SWAT TV5-27 19-27 Ing LCD LED TV Duvar Aski Aparati | Ref: TVS-27
Ref: TV5-27 | Barkod: 2000000027272

875,00 TL

Bogsa P5 sal

otomatik
Trendyol . i
#26 Dna002 Gaming Notepook Sofutucu | Ref: DNA0O2 i PrestaShop

Ref: DNADO2 | Barkod: 703508679036
Bogsa PS salig: 1.075.99 TL

%25 A15 5 Fanli Ledll Gaming 17" Notebook Sofutucu - DNA0O4 | Ref: DNADO4
Ref: DNADD4 | Barkod: 0765166407922

Fiyat yénetimi ekrani

Kesint
toplami

325,00 TL
%320,00 ~
150,00 TL

Net
kar

50,00

Durum

F;’—_‘,:“‘

Ornek hesapta 150 TL kargo kullanabilirsiniz; ancak gergek kargo maliyetiniz degisiyorsa degeri giincelleyin.
Komisyon oranini tahmin etmeyin, Trendyol Satici Panelindeki gtincel orani kullanin.

Toplu Urunlerde énce kuguk bir grup tzerinde hesaplama yapin. Binlerce uriine uygulanacak kuralin kapsamini
ve sonucu kontrol etmeden toplu fiyat génderimi baglatmayin.

12 Siparigleri Yonetme

Siparis senkronizasyonu cron ile ¢alisir. Yeni siparis geldiginde Dashboard ve Siparisler ekraninda bekleyen
siparig sayisI goérundar.

1
2

Siparigler > Onay Bekleyenler ekranini agin.

Pazaryeri, siparis numarasi, musteri, Grlin, tutar ve kargo bilgilerini kontrol edin.

destek@netwoturk.com
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3 Uriin satirlarinin PrestaShop (iriinleriyle eslestigini dogrulayin.

4 Tek siparis icin Onayla digmesini kullanin.

5 Birden fazla siparisi secerek toplu onay verebilirsiniz.

6 Onaylanan siparisin PrestaShop siparisi olarak olustugunu kontrol edin.
7 Trendyol durumunun hazirlama asamasina gegtigini dogrulayin.

iptal edilmis, 6demesi dogrulanmamis veya Uriinii eslesmemis siparisler onaylanmamalidir. Sistem engel
gosterirse 6nce siparis detayini ve eslestirmeyi dizeltin.

13 Kargo Etiketi ve Fatura

1 Siparis detayini veya Kargo ekranini agin.

2 Kargo firmasi ve takip numarasini kontrol edin.

3 Kargo etiketi komutunu kullanin.

4 Barkodun, alici bilgisinin ve paket numarasinin okunur oldugunu kontrol edin.

5 Etiketi gercek dlcekte yazdirin; tarayicida sayfaya sigdirma 6lgegi barkodu bozuyorsa ytzde 100 6lgcek
kullanin.

6 Fatura bilgilerini siparis detayindan kontrol edin ve magazanizin faturalama sirecine gore faturayi

olusturun.

Etiket veya fatura verisi eksikse siparisi kargoya vermeden 6nce Loglar ekranini kontrol edin.

14 iptal ve iadeler

iptal ve iade kayitlari Siparigler ekranindaki ilgili sekmelerde gériintiilenir.
« iptal edilmis siparisi hazirlamayin veya kargoya vermeyin.
+ iade nedenini ve Uriin satirlarini kontrol edin.

» Trendyol tarafindan satici panelinde tamamlanmasi gereken islem varsa ilgili siparisten Trendyol Satici
Paneline gegin.

» PrestaShop stok ve siparis durumunun magazanizin is akisina uygun guncellendigini kontrol edin.

RC1 surimuiinde Trendyol'un satici panelinde onay gerektiren iptal veya iade kararlar ilgili platform panelinden
tamamlanir.

15 Cron Gorevleri

Cronlar kurulmazsa urtin kuyrugu, batch takibi ve siparis senkronizasyonu diizenli galismaz.

Dashboard ekraninda magazaniza 6zel cron adresleri bulunur. Bu adreslerdeki token gizlidir; e-posta, ekran
goruntlsi veya herkese agik dokiimanlarda paylagsmayin.

Product queue 5 dakika Uriin, stok ve fiyat kuyrugunu isler.
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Product transfer status 5 dakika Trendyol batch sonuglarini kontrol eder.

Order sync 10 veya 15 dakika Yeni siparigleri ve durum degisikliklerini alir.
Order import 10 veya 15 dakika Onaylanan sipariglerin islenmesine yardimci olur.
Catalog sync Glinde bir Kategori, marka ve ¢zellik 6nbellegini glinceller.

Hosting panelinizde cron olusturmayi bilmiyorsaniz destek talebi agin. Cron adresini destek mesajina yazmak
yerine kurulum destegi istediginizi belirtin.

16 Loglar ve Hata Kontrolu

Bir islem tamamlanmadiginda énce Loglar ekranini kontrol edin.
 pending: islem sirada bekliyor.
+ processing: islem galisiyor.

« completed: islem tamamland.

failed: islem hata ald..

» approved: Trendyol batch kaydi kabul edildi.

rejected: Trendyol kaydi reddetti; hata mesaji incelenmelidir.

Gecici baglanti hatalarinda yeniden deneme kuyrugunu kullanabilirsiniz. Barkod, kategori, marka veya zorunlu
ozellik hatalarini duzeltmeden tekrar denemek ayni hatayi uretir.

17 Destek Talebi Olusturma

Lisans etkinlestirildikten sonra modiil icinden destek talebi gdénderebilirsiniz.
1 NetwoTurk Marketplace > Destek ekranini agin.

2 Konuyu kisa ve agik yazin.

3 Hangi ekranda ne yaptiginizi ve gérdaguniz hata mesajini agiklayin.

4 Uygunsa destek icin tercih ettiginiz tarihi secin.

5 Destek Talebi Gonder digmesine basin.

Destek mesajina sunlari ekleyin:

+ islemin yapildigi ekran

« Uriin referansi, siparis numarasi veya batch numarasi
* Hata zamani

» Gizli bilgi icermeyen ekran gorintisi

API Secret, lisans anahtari, cron tokeni, ydnetim parolasi veya hosting parolasi géndermeyin. Lisans ve
domain bilgisi merkezi sistem tarafindan giivenli bigimde dogrulanir.
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18 Sik Karsilasilan Sorunlar

Lisans etkinlesmiyor

* Anahtarin basinda veya sonunda bosluk olmadigini kontrol edin.

» Lisans domaini ile magaza domaininin ayni oldugundan emin olun.
» Sunucunun dig HTTPS baglantisina izin verdigini kontrol edin.

» Sorun devam ederse destek@netwoturk.com adresine siparis numaraniz ve domaininizle yazin.

Trendyol baglanti testi basarisiz
» Supplier ID, APl Key ve API Secret bilgilerini tekrar kontrol edin.
* Bilgilerin dogru Trendyol magazasina ait oldugundan emin olun.

* Hosting glvenlik duvarinin dis HTTPS baglantisini engellemedigini kontrol edin.

Uriin gdnderilemiyor

Barkod, SKU, marka, kategori, gorsel, fiyat ve stok alanlarini kontrol edin.

Zorunlu kategori 6zelliklerini tamamlayin.

Fiyat kuralini kaydedin.

Loglar ekranindaki son hata mesajini okuyun.

Siparis goériinmiyor
» Order sync cronun c¢alistigini kontrol edin.
» Trendyol baglanti testini ¢cahstirin.

* Siparisin tarih araligini ve durum sekmesini kontrol edin.

Controller missing veya 500 hatasi
» Guncel 1.0.46 ZIP paketini tekrar yukleyin.
» PrestaShop 6nbellegini temizleyin.

» Sorun devam ederse hata zamani ve ekran adiyla destek talebi agin.

19 Guvenli Kullanim Kurallari

» Modiil, hosting ve PrestaShop yedeklerinizi dizenli alin.

» API ve lisans bilgilerini yalniz ilgili givenli alanlara girin.

Toplu islemden 6nce tek Urlin veya kuguk Griin grubuyla test yapin.

Fiyatlari gondermeden 6nce net kar ve kesinti toplamini kontrol edin.

* Siparisi onaylamadan 6nce Uriin eslesmesini kontrol edin.
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» Glncelleme 6ncesinde veritabani ve modul dosyasi yedegi alin.

» Bilmediginiz bir hatada tekrar tekrar islem baslatmak yerine Loglar ekranini kontrol edin.

llk Kurulum Tamamlandi Kontrol Listesi

o Moddul kuruldu ve sol meni goérintyor.

o Lisans talebi gonderildi.

o Lisans etkin ve dogru domaine bagli.

o Trendyol hesabi kaydedildi.

o Baglanti testi basarili.

o Kategori ve marka verileri senkronize edildi.
o En az bir kategori ve marka eglestirildi.

o Ik Griin eslestirildi veya ice aktarildi.

o Fiyat kurali test edildi.

o Cron gérevleri kuruldu.

o Tek Uriin gonderimi ve batch sonucu kontrol edildi.

o Test sipariginin gérinumu ve detaylari kontrol edildi.

iletisim

Lisans talebi ve teknik destek: destek@netwoturk.com

Musteri Kullanim Kilavuzu

Destek isterken siparis numaranizi, lisansl domaini ve karsilastiginiz ekrani belirtin. Parola, API Secret veya

cron tokeni gdndermeyin.

destek@netwoturk.com
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